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ΠροσβασιµότηταΠροσβασιµότητα είναιείναι......

τοτο χαρακτηριστικόχαρακτηριστικό τουτου δοµηµένουδοµηµένου ήή//καικαι
εικονικούεικονικού (virtual) (virtual) περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος, , πουπου επιτρέπειεπιτρέπει

τηντην αυτόνοµηαυτόνοµη διακίνησηδιακίνηση καικαι
τητη χρήσηχρήση τωντων διατιθέµενωνδιατιθέµενων υποδοµώνυποδοµών, , 
υπηρεσιώνυπηρεσιών, , αγαθώναγαθών καικαι πληροφοριώνπληροφοριών, , 

απόαπό κάθεκάθε χρήστηχρήστη ανεξαρτήτωςανεξαρτήτως φύλουφύλου, , ηλικίαςηλικίας, , 
αναπηρίαςαναπηρίας, , εθνικήςεθνικής προέλευσηςπροέλευσης κλπκλπ
µεµε άνεσηάνεση, , ασφάλειαασφάλεια καικαι κατάκατά τρόποτρόπο απόλυτααπόλυτα
αβλαβήαβλαβή γιαγια τηντην υγείαυγεία τουτου..



ΠοιούςΠοιούς αφοράαφορά
ΆτοµαΆτοµα µεµε αναπηρίααναπηρία
((άτοµαάτοµα µεµε κινητικήκινητική αναπηρίααναπηρία, , 
µεµε προβλήµαταπροβλήµατα όρασηςόρασης ήή//καικαι
ακοήςακοής, , µεµε προβλήµαταπροβλήµατα
αντίληψηςαντίληψης κλπκλπ))
–– 10% 10% τουτου πληθυσµούπληθυσµού
–– 50.000.000 50.000.000 άτοµαάτοµα
στηνστην ΕυρώπηΕυρώπη

ΆτοµαΆτοµα γγ’’ ηλικίαςηλικίας
–– 20% 20% τουτου πληθυσµούπληθυσµού
σήµερασήµερα
~30% ~30% τοτο 2050 2050 (1)(1)

(1) ΠΗΓΗ: European Conference of Ministers of Transport-
”Transport & Ageing of the population”- Φεβρουάριος 2002

ΠΗΓΗ: Department of apparel, textiles and interior design –
Kansas State University- Universal Design



ΠοιούςΠοιούς αφοράαφορά ((συνέχειασυνέχεια))

ΑλλάΑλλά καικαι......
–– ΠροσωρινάΠροσωρινά τραυµατίεςτραυµατίες
–– ΆτοµαΆτοµα µεµε αρθρίτιδααρθρίτιδα, , άσθµαάσθµα, , 

καρδιακέςκαρδιακές παθήσειςπαθήσεις
–– ΆτοµαΆτοµα ασυνήθωνασυνήθων διαστάσεωνδιαστάσεων
–– ΓυναίκεςΓυναίκες σεσε εγκυµοσύνηεγκυµοσύνη
–– ΓονείςΓονείς µεµε παιδιάπαιδιά σεσε παιδικάπαιδικά

καρότσιακαρότσια
–– ΕθισµένουςΕθισµένους σεσε ουσίεςουσίες
–– ΆτοµαΆτοµα σεσε πανικόπανικό, , σεσε συνθήκεςσυνθήκες

εκτάκτουεκτάκτου ανάγκηςανάγκης
–– ΜεταφορείςΜεταφορείς ογκωδώνογκωδών

αντικειµένωναντικειµένων
–– ΞένουςΞένους σεσε κάποιοκάποιο περιβάλλονπεριβάλλον

((πχπχ. . τουρίστεςτουρίστες) ) κλπκλπ

ΠΗΓΗ: www.toegankelijkheidsbureau.be

......δηλαδήδηλαδή σχεδόνσχεδόν ΟΛΟΥΣΟΛΟΥΣ......



ΣχέσηΣχέση πληθυσµούπληθυσµού καικαι µέτρωνµέτρων//διευκολύνσεωνδιευκολύνσεων
γιαγια τηντην διασφάλισηδιασφάλιση τηςτης προσβασιµότηταςπροσβασιµότητας

ΠΗΓΗ: Γραφείο Μελετών για άτοµα µε αναπηρία-ΥΠΕΧΩ∆Ε



ΠροσβάσιµοΠροσβάσιµο περιβάλλονπεριβάλλον ==

ΑνθρωποκεντρικόΑνθρωποκεντρικό περιβάλλονπεριβάλλον:: ικανοποιείικανοποιεί τιςτις ανάγκεςανάγκες
όλωνόλων σεσε όλαόλα τατα στάδιαστάδια τηςτης ζωήςζωής τουςτους µεµε σεβασµόσεβασµό στιςστις
ιδιαιτερότητεςιδιαιτερότητες καθενόςκαθενός
ΑσφαλέςΑσφαλές περιβάλλονπεριβάλλον:: διασφαλίζειδιασφαλίζει µείωσηµείωση ατυχηµάτωνατυχηµάτων
καικαι ευκολότερηευκολότερη διαφυγήδιαφυγή σεσε έκτακτεςέκτακτες περιστάσειςπεριστάσεις
ΠιοΠιο άνετοάνετο περιβάλλονπεριβάλλον: : συνεπάγεταισυνεπάγεται ευκολότερηευκολότερη
προσέγγισηπροσέγγιση καικαι χρήσηχρήση υποδοµώνυποδοµών & & υπηρεσιώνυπηρεσιών
ΥγιεινότεροΥγιεινότερο περιβάλλονπεριβάλλον: : φιλικότεροφιλικότερο σεσε άτοµαάτοµα µεµε
άσθµαάσθµα, , αλλεργίεςαλλεργίες, , µειωµένηµειωµένη όρασηόραση κλπκλπ

== ΑειφόροΑειφόρο περιβάλλονπεριβάλλον



ΟφέληΟφέλη απόαπό τηντην εφαρµογήεφαρµογή
τηςτης προσβασιµότηταςπροσβασιµότητας

ΑνακατανοµήΑνακατανοµή τωντων κοινωνικώνκοινωνικών πόρωνπόρων:: επιτρέπει µετακύλιση πόρων
από τον τοµέα υγείας/πρόνοιας (πχ. από ιδρυµατική περίθαλψη) σε τοµείς
που συντελούν στην ανάπτυξη (µεταφορές, βιοµηχανία κλπ) -
απελευθέρωση νεώτερων ατόµων από τη φροντίδα ηλικιωµένων και ατόµων
µε αναπηρία και δυνατότητα παραγωγικής αξιοποίησής τους.

ΒελτίωσηΒελτίωση τουτου εργασιακούεργασιακού περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος:: διασφαλίζει µείωση
εργατικών ατυχηµάτων και δαπανών περίθαλψης, σταθερά επίπεδα
παραγωγής λόγω µείωσης ασθενειών/ατυχηµάτων, διεύρυνση του εργατικού
δυναµικού µε συνυπολογισµό σε αυτό των ατόµων µε αναπηρία, δυνατότητα
διατήρησης εργαζοµένων σε περίπτωση απόκτησης αναπηρίας.



ΟφέληΟφέλη απόαπό τηντην εφαρµογήεφαρµογή
τηςτης προσβασιµότηταςπροσβασιµότητας ((συνέχειασυνέχεια))

ΑνάπτυξηΑνάπτυξη νέωννέων κλάδωνκλάδων//τµηµάτωντµηµάτων επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων: : βοηθήµατα, 
αναβατώρια/ ανελκυστήρες, ανάγλυφες πλάκες δαπέδου, σήµανση, 
τεχνολογία, ηλεκτρονικά κλπ

∆ηµιουργία∆ηµιουργία πρόσθετηςπρόσθετης αξίαςαξίας στηνστην οικοδοµήοικοδοµή: : ένα κτίριο
προσβάσιµο σε όλους προσαρµόζεται εύκολα στις µεταβαλλόµενες ανάγκες
των ενοίκων (συµπεριλαµβανοµένης της γήρανσης ή της αναπηρίας που
µπορεί να προκύψουν στην πορεία της ζωής τους) χωρίς πρόσθετες
εργασίες. Εποµένως η αξία του µπορεί να εκτιµηθεί υψηλότερη από αυτήν
ενός λιγότερο προσβάσιµου ακίνητου, το οποίο θα χρειαστεί εκτεταµένες και
πολυέξοδες προσαρµογές στο µέλλον

ΑύξησηΑύξηση τουτου τζίρουτζίρου: : λόγω διεύρυνσης της πελατείας, µε συνυπολογισµό
σε αυτή των ατόµων µε αναπηρία και ηλικιωµένων



ΟφέληΟφέλη απόαπό τηντην εφαρµογήεφαρµογή
τηςτης προσβασιµότηταςπροσβασιµότητας ((συνέχειασυνέχεια))

ΑυτονοµίαΑυτονοµία τωντων χρηστώνχρηστών γιαγια περισσότεραπερισσότερα χρόνιαχρόνια:: λόγω
δυνατότητας αυτοεξυπηρέτησής τους µε ασφάλεια σε όλες τις φάσεις του
κύκλου ζωής τους

ΙσότιµηΙσότιµη συµµετοχήσυµµετοχή όλωνόλων τωντων πολιτώνπολιτών, , συµπεριλσυµπεριλ..τωντων ατόµωνατόµων
µεµε αναπηρίααναπηρία, , σταστα κοινωνικάκοινωνικά δρώµεναδρώµενα: : τα άτοµα µε αναπηρία σε ένα
προσβάσιµο περιβάλλον µπορούν να εκπαιδευτούν, να συµµετέχουν
αναδεικνύοντας εαυτούς σε οµάδα καταναλωτών σηµαντικού µεγέθους...



ΤαΤα άτοµαάτοµα µεµε αναπηρίααναπηρία
ωςως καταναλωτέςκαταναλωτές......

Καναδάς: η αγοραστική δύναµη των ατόµων µε αναπηρία εκτιµάται σε 25 δις
$ ετησίως. Με την επίδραση που ασκούν στις οικογένειες και το φιλικό τους
περιβάλλον επηρεάζουν τις αγορές τους, διπλασιάζοντας έτσι την δυναµή
τους (1).

Φλώριδα-ΗΠΑ: ο τζίρος των ατόµων µε αναπηρία ξεπέρασε τα 100 
εκατοµµύρια $ ετησίως και συνέτεινε στη δηµιουργία 1500 θέσεων εργασίας
σε ένα χρόνο (1).

Γερµανία: το 2001, τα άτοµα µε αναπηρία ξόδεψαν 2.500 εκατοµµύρια €, 
µόνο σε υπηρεσίες τουρισµού. Το 1/3 αυτών εκτιµάται ότι απορροφήθηκε
από τοµείς όπως ο κατασκευαστικός και ο τοµέας ενέργειας (2). 

(1) “Analyse de rentabilisation de l’ accessibilite”- Bill Willkerson-Nοέµβριος 2001
(2) “Economic Impulses of Accessible Tourism for All” -Federal Ministry of Economic and Labour-Μάρτιος 2004



ΠροσβασιµότηταΠροσβασιµότητα & & ΚατασκευήΚατασκευή::
σηµείασηµεία--κλειδιάκλειδιά

ΚτιριακέςΚτιριακές υποδοµέςυποδοµές δηµόσιαςδηµόσιας χρήσηςχρήσης:: προσβάσιµεςπροσβάσιµες σεσε όλουςόλους

ΚτιριακέςΚτιριακές υποδοµέςυποδοµές µεµε χρήσηχρήση κατοικίαςκατοικίας: : επισκέψιµεςεπισκέψιµες απόαπό όλουςόλους, , εύκολαεύκολα
προσαρµόσιµεςπροσαρµόσιµες γιαγια ««διαδια βίουβίου»» χρήσηχρήση

∆ιαφυγή∆ιαφυγή σεσε έκτακτεςέκτακτες περιστάσειςπεριστάσεις γιαγια όλουςόλους

ΥλικάΥλικά αντιαλλεργικάαντιαλλεργικά, , αντιολισθηράαντιολισθηρά, , µηµη αντανακλαστικάαντανακλαστικά

ΧρωµατικέςΧρωµατικές αντιθέσειςαντιθέσεις µεταξύµεταξύ δοµικώνδοµικών στοιχείωνστοιχείων

ΣήµανσηΣήµανση σεσε µορφέςµορφές προσβάσιµεςπροσβάσιµες σεσε όλουςόλους

ΗλεκτρονικάΗλεκτρονικά περιβάλλονταπεριβάλλοντα & & εξοπλισµοίεξοπλισµοί πάσηςπάσης φύσεωςφύσεως προσβάσιµοιπροσβάσιµοι σεσε
όλουςόλους



ΟΟ βέλτιστοςβέλτιστος τρόποςτρόπος διασφάλισηςδιασφάλισης τηςτης προσβασιµότηταςπροσβασιµότητας
είναιείναι ηη εφαρµογήεφαρµογή τωντων αρχώναρχών τουτου

««ΣχεδιασµούΣχεδιασµού γιαγια όλουςόλους»» ((Universal Design)Universal Design)
στοστο δοµηµένοδοµηµένο καικαι εικονικόεικονικό ((virtual) virtual) περιβάλλονπεριβάλλον



««ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός γιαγια όλουςόλους»» είναιείναι......

οο σχεδιασµόςσχεδιασµός υποδοµώνυποδοµών, , 
υπηρεσιώνυπηρεσιών καικαι αγαθώναγαθών κατάκατά
τέτοιοτέτοιο τρόποτρόπο ώστεώστε
αυτάαυτά νανα µπορούνµπορούν νανα
χρησιµοποιηθούνχρησιµοποιηθούν απόαπό τοτο
µεγαλύτεροµεγαλύτερο δυνατόδυνατό φάσµαφάσµα
χρηστώνχρηστών, , 
χωρίςχωρίς νανα απαιτούνταιαπαιτούνται ειδικέςειδικές
προσαρµογέςπροσαρµογές ήή//καικαι
εξειδικευµένεςεξειδικευµένες λύσειςλύσεις. . 

Με «Σχεδιασµό για όλους»

Χωρίς «Σχεδιασµό για όλους»
ΠΗΓΗ: Official Website of the City of San Antonio

Public Works - Disability Access Office 



ΒασικέςΒασικές αρχέςαρχές
τουτου ««ΣχεδιασµούΣχεδιασµού γιαγια όλουςόλους»»

Ισοτιµία στη δυνατότητα χρήσης : 
ο Σχεδιασµός απευθύνεται εξίσου σε άτοµα διαφορετικών δεξιοτήτων

Προσαρµοστικότητα στη χρήση:
ο Σχεδιασµός ικανοποιεί ένα ευρύ φάσµα ατοµικών προτιµήσεων και
δεξιοτήτων

Απλή και διαισθητική χρήση:
η χρήση των προϊόντων του Σχεδιασµού είναι εύκολα αντιληπτή από όλους
ανεξάρτητα από το µορφωτικό τους επίπεδο, τις εµπειρίες τους, γλωσσικές
δεξιότητες ή την δυνατότητα συγκέντρωσης που διαθέτουν

Εύληπτη πληροφόρηση:
ο Σχεδιασµός προβλέπει την αποτελεσµατική επικοινωνία των προϊόντων µε
τον χρήστη, ανεξάρτητα από την δυνατότητα αντίληψης αυτού



ΒασικέςΒασικές αρχέςαρχές
τουτου ««ΣχεδιασµούΣχεδιασµού γιαγια όλουςόλους»» ((συνέχειασυνέχεια))

Ανοχή στα λάθη: 
ο Σχεδιασµός ελαχιστοποιεί τους κινδύνους και τα αρνητικά αποτελέσµατα
από λανθασµένη ή αθέλητη πράξη

Καταβολή µικρής φυσικής προσπάθειας:
τα προϊόντα του Σχεδιασµού µπορούν να χρησιµοποιηθούν µε
αποτελεσµατικότητα και άνεση µε καταβολή της ελάχιστης φυσικής
προσπάθειας

Κατάλληλες διαστάσεις και επιφάνεια προσέγγισης & χρήσης: 
ο Σχεδιασµός διασφαλίζει διαστάσεις και επιφάνειες για την προσέγγιση, 
χειρισµό και χρήση για τον καθένα ανεξάρτητα από τη σωµατική του
διάπλαση, τη στάση του σώµατός του και τις δυνατότητες κίνησης που
διαθέτει



Πόσο επιβαρύνεται το κόστος κατασκευής
λόγω προσβασιµότητας

ΠΗΓΗ: “A brief survey of studies on costs and benefits of non-handicapping environments” - Dr. Adolf Ratzka- School of Architecture and Planning, 
Royal Institute of Technology, Stockholm, Sweden- Ιούνιος 1994

350.006%0.22%Εµπορικό κέντρο

40.13%0.51%Τάξη εκπαιδευτικού
Ιδρύµατος

40.05%0.2%∆ηµαρχείο
60.02 %0.12%Συνεδριακό κέντρο

(1)/(2)( 2 )(1)

Ποσοστό αύξησης
κόστους σε περίπτωση
απαρχής προσβάσιµου
κτιρίου βάσει
«Σχεδιασµού για όλους»

Ποσοστό αύξησης
κόστους λόγω εκ
των υστέρων
παρεµβάσεων
προσβασιµότητας



ΗΗ προσβασιµότηταπροσβασιµότητα ωςως υποχρέωσηυποχρέωση

«Τα Κράτη πρέπει να αναγνωρίζουν την πρωταρχική σπουδαιότητα της
προσβασιµότητας στη διαδικασία της εξίσωσης των ευκαιριών σε όλους
τους τοµείς της κοινωνίας. Για τα άτοµα µε αναπηρία κάθε κατηγορίας, τα
Κράτη πρέπει (α) να εισάγουν προγράµµατα δράσης για την
προσβασιµότητα του περιβάλλοντος και (β) να λάβουν µέτρα για την
προώθηση της πρόσβασης στην πληροφόρηση και επικοινωνία»(1)

(1) «Kανόνας 5: προσβασιµότητα» - Πρότυποι Κανόνες για την εξίσωση των ευκαιριών για τα άτοµα µε αναπηρία, Γενική Συνέλευση ΟΗΕ, 1993



Το ευρωπαϊκό πρότυπο ΕΝ81-70, προσδιορίζει τις ελάχιστες προϋποθέσεις
για την ασφαλή και ανεξάρτητη πρόσβαση και χρήση ανελκυστήρων από
όλους, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε αναπηρία.
Πρόκειται για το πρώτο ευρωπαϊκό πρότυπο «προσβασιµότητας σε όλους»
σχεδιασµένο από κοινού από την βιοµηχανία, οργανισµούς τυποποίησης
και εκπρόσωπους από τις ευρωπαϊκές ΜΚΟ για την αναπηρία

Το 2002 εκδόθηκε µία οδηγία(1), από την CEN (Ευρωπαϊκή Επιτροπή
Τυποποίησης) και την CENELEC (Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ηλεκτροτεχνικής
Τυποποίησης), που αφορά την ανάµειξη των ηλικιωµένων ατόµων και
ατόµων µε αναπηρίες στην προτυποποίηση, και εισηγείται τρόπους για την
ενσωµάτωση της προσβασιµότητας σε αυτήν

(1) CEN/CENELEC Οδηγία 6, Ιανουάριος 2002.

ΗΗ προσβασιµότηταπροσβασιµότητα ωςως υποχρέωσηυποχρέωση ((συνέχειασυνέχεια))



ΗΗ προσβασιµότηταπροσβασιµότητα ωςως υποχρέωσηυποχρέωση ((συνέχειασυνέχεια))

Στο άρθρο 23 της Οδηγίας Σύναψης Συµβάσεων δηµόσιων έργων (1) όπως
αυτή τροποποιήθηκε το 2003 από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο αναφέρεται: 

«Όπου αυτό είναι δυνατό, η συµβαλλόµενη αρχή πρέπει να λάβει υπ’ όψιν
τα κριτήρια προσβασιµότητας για άτοµα µε αναπηρίες ή τον σχεδιασµό για
όλους, όταν ορίζει τις προδιαγραφές. Αυτές οι τεχνικές προδιαγραφές
πρέπει να υποδεικνύονται µε σαφήνεια, ούτως ώστε όλοι οι συµµετέχοντες
στον διαγωνισµό να κατανοούν πλήρως τις προϋποθέσεις που τίθενται από
την συµβαλλόµενη αρχή.»

(1)     Οδηγία 93/37,14 Ιουνίου 1993 (O.J. L199 του 9.8.93)-COM (2000) 275 - ΠΗΓΗ: «2010:Μία Ευρώπη προσβάσιµη για όλους», Εκθεση της
Οµάδας Εµπειρογνωµόνωνπου συγκροτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Οκτώβριος 2003



ΗΗ προσβασιµότηταπροσβασιµότητα ωςως υποχρέωσηυποχρέωση ((συνέχειασυνέχεια))

Στην ΕΚΘΕΣΗ (1)σχετικά µε την πρόταση Κανονισµού του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, που αφορά τα δικαιώµατα των ατόµων
µε µειωµένη κινητικότητα όταν ταξιδεύουν αεροπορικώς, αναφέρεται στο
σηµείο «Αιτιολογική σκέψη 8α»:
«Όλοι οι αερολιµένες και όλοι οι αεροµεταφορείς έχουν σαφές καθήκον να
διασφαλίζουν ότι οι αερολιµένες και τα αεροσκάφη σχεδιάζονται, 
κατασκευάζονται και επισκευάζονται κατόπιν διαβουλεύσεων µε οργανώσεις
που εκπροσωπούν άτοµα µε αναπηρία και άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα, 
µε τρόπο που να σέβεται τις ανάγκες πρόσβασής τους».

28-04-2006: η προσβασιµότητα αποτελεί πλέον κριτήριο
επιλεξιµότητας για τη χρηµατοδότηση από τα Ευρωπαϊκά
Ταµεία(2)

(1) COM(2005)0047 – C6-0045/2005 – 2005/0007(COD) - Επιτροπή Μεταφορών και Τουρισµού
(2) COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION- «Proposal for Council Regulation laying down general provisions on the European Regional 

Development Fund, the European Social Fund and the Cohesion Fund»- COM(2004) 492 final (11606/04 FSTR 16 FC 4 REGIO 4 SOC 366 
CADREFIN 19)



Η προσβασιµότηταπροσβασιµότητα πρέπει λοιπόν να γίνει αντιληπτή

ως µία επένδυση στο δοµηµένο και εικονικό (virtual) 
περιβάλλον, που οδηγεί σε αυξανόµενη παραγωγή
και σε υψηλότερη παραγωγικότητα, αλλά και

ως υποχρέωση, που πρέπει να επιβληθεί στα
πλαίσια της δηµιουργίας αειφόρων περιβαλλόντων, 
που θα µπορούν να ικανοποιήσουν τις ανάγκες όλων
σε όλες τις φάσεις της ζωής τους.



ΠΗΓΗ: “Building for everyone-the Disabled and the built environment in Sweden” –
Mats Beckman, Stockholm, Μάρτιος 1976


